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El programa del Seguro por Desempleo trabajara con
KeyBank para los servicios de tarjetas de débito.

¢Por qué es necesario el cambio?

JP Morgan Chase suspendera su programa de tarjetas de
prepago. KeyBank ofrecera los mismos servicios que ofrecia
JP Morgan Chase.

89L0 O HD,_,,'-l Este cambio no le afectara si usted recibe los beneficios

m@ del Seguro por Desempleo como un depdsito directo en su
B cuenta bancaria.

¢Cuando recibiré una nueva tarjeta de débito de KeyBank?

Los reclamantes que presenten una nueva reclamacion: recibirdn su tarjeta de débito a principios de
la tercera semana después de su reclamacion.

Los reclamantes que tienen una reclamacién abierta: recibirdn su tarjeta de débito antes del 30 de
abril del 2016. Los beneficios que se paguen el 5 de mayo del 20160 despu€s, se pagardn en la
nueva tarjeta de débito de KeyBank.

Conserve su tarjeta de pago directo de Chase y Usela hasta que se acaben los fondos.

La tarjeta de débito se le enviara por correo en un sobre blanco sin logotipos. Esté pendiente del
correo. No la bote, aunque antes se haya inscrito para el depdsito directo. Tiene validez de tres afios
y la puede utilizar para futuras reclamaciones.

¢{Qué debo hacer para prepararme para el cambio?

Asegurese de que tengamos su direccion postal actualizada para que enviemos su nueva tarjeta al
lugar correcto. Verifique que tengamos su direccién actual o actualicela por medio de su cuenta en
linea en www.labor.ny.gov/signin.

¢Qué pasa si no recibo una tarjeta de débito de KeyBank?
Llame a la Central telefonica de reclamaciones al (888) 209-8124 si:

« Presentd una nueva reclamacion y no ha recibido su tarjeta de débito al final de la tercera semana
después de su reclamacién o

- Tiene una reclamacion abierta y no ha recibido su tarjeta de débito el 30 de abril del 2016.

¢Debo dejar de usar mi tarjeta de pago directo de Chase?

No. Use su tarjeta de pago directo de Chase hasta que se acaben los fondos. Después puede
descartarla. Los fondos de su tarjeta de pago directo de Chase no se pueden transferira su nueva
tarjeta de débito de KeyBank. Debe seguir usando su tarjeta de pago directo de Chase mientras
tenga un saldo, incluso si ya recibi6 su tarjeta de débito de KeyBank.
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¢Cuales son mis otras opciones para recibir los beneficios?
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Puede recibir los beneficios mediante el depésito directo a su cuenta de cheques personal.
Registrese para el depdsito directo por medio de su cuenta en linea en: www.labor.ny.gov/signin.

¢En donde puedo usar mi tarjeta de débito de KeyBank y tengo que pagar una tarifa?

Puede utilizar su tarjeta de débito para retirar dinero en efectivo sin costo en mas de 46,000
ATM (cajeros automaticos) de KeyBank, First Niagara Bank y Allpoint en los Estados Unidos. Para
encontrar un ATM cercano, use el localizador de ATM en: www.Key2Benefits.com/NYSDOL.

Si usa su tarjeta de débito en un ATM que no sea de KeyBank, First Niagara Bank o Allpoint ATM,
debe pagar una tarifa de $1.50 por retiro. Busque la lista completa de tarifas en www.labor.ny.gov/

debitcard/fees.shtm.

También puede usar su tarjeta de débito para retirar dinero en efectivo sin costo en la ventanilla de
cualquier banco que muestre el logotipo de MasterCard. La tarjeta MasterCard también es recibida
en cientos de miles de negocios en donde puede hacer sus compras y algunas veces obtener

un reembolso en efectivo con su compra. El monto permitido del reembolso en efectivo puede
variar de una tienda a otra. La tienda también puede cobrar una tarifa por el reembolso en efectivo.
Asegurese de preguntar le al cajero respecto a las tarifas antes de empezar su transaccion.

¢En qué se diferencia la tarjeta de débito de KeyBank de la tarjeta de pago directo de

Chase?
Hay pocas diferencias:

Presentacion de la

Retiros en cajero automatico dentro de la red

Tarjeta de Chase

Gratis e ilimitados en todos los
cajeros automaéticos de Chase y
Allpoint

Tarjeta Key2Beneflts

Gratis e ilimitados en todos los
cajeros automaticos de KeyBank,
First Niagara y Allpoint

Retiros en cajero automaético fuera de la red

2 gratuitos por mes y después,
$1.50 por cada retiro

$1.50 por cada retiro

depositan los beneficios

Consulta de saldo fuera de la red $0.50 Gratis
Transaccién rechazada por fondos insuficientes | $0.50 Gratis
Entre’gg inmediata del reemplazo de la tarjeta $10 $15

de débito

Limite de retiros en cajeros automaticos $800 al dia $1,500 al dia
Pago de gasolina afuera, en la bomba No estd permitido Permitido
Alertas por mensaje de texto cuando se e dhEseriles Preseies

¢En dénde puedo obtener mas informacion acerca de la tarjeta de débito de KeyBank?
Puede obtener mas informacién acerca de la tarjeta de débito de Key2Benefits emitida por KeyBank

en www.labor.ny.gov/debitcard/.
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El Departamento de Trabajo del estado de Nueva York es un empleador/programa que ofrece igualdad de oportunidades.

Hay disponibles servicios y ayudas auxiliares para personas con discapacidades, a solicitud.
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