
KARTA INFORMACYJNA

Program ubezpieczenia od bezrobocia 
przechodzi na usługi KeyBank w zakresie 
obsługi kart debetowych

Dlaczego zmiana ta jest konieczna?

JP Morgan Chase rezygnuje z programu kart przedpłacanych. 
KeyBank będzie oferować takie same usługi, jak JP Morgan 
Chase. 

Zmiana ta nie będzie miała wpływu na osoby, których zasiłki 
z tytułu ubezpieczenia od bezrobocia są bezpośrednio 
przelewane na konto bankowe.

Kiedy otrzymam nową kartę debetową od KeyBank? 

W przypadku petentów, którzy złożyli nowe roszczenia: karta debetowa powinna być przekazana w 
ciągu trzech tygodni od daty roszczenia.  

W przypadku petentów posiadających otwarte roszczenia: karta debetowa powinna zostać 
przekazana do 30 kwietnia 2016 roku. Zasiłki wypłacone w dniu lub po 5 maja 2016 r. zostaną 
wpłacone na nową kartę debetową KeyBank. Należy zachować kartę płatniczą Chase Direct 
Payment Card i korzystać z niej do czasu pobrania wszystkich środków.  

Karta debetowa zostanie przesłana pocztą w zwykłej, białej kopercie. Należy sprawdzać pocztę. Nie 
należy jej wyrzucać, nawet w przypadku wybrania opcji przelewu bezpośredniego. Karta jest ważna 
przez 3 lata i może zostać wykorzystana w przypadku przyszłych roszczeń. 

Co należy zrobić, aby przygotować się do tej zmiany?

Należy upewnić się, że mamy bieżący adres korespondencyjny, aby nowa karta została wysłana na 
odpowiedni adres. Sprawdź, czy mamy bieżący adres lub zaktualizuj go poprzez konto online na 
stronie www.labor.ny.gov/signin. 

Co zrobić, jeśli nie otrzymam karty debetowej KeyBank?

Należy zadzwonić pod nr centrum obsługi roszczeń – (888) 209-8124 w przypadku:

•	 Złożenia nowego roszczenia i nieotrzymania karty debetowej do końca trzeciego tygodnia 
po dacie roszczenia; lub

•	 Posiadania otwartego roszczenia i nieotrzymania karty debetowej do 30 kwietnia 2016 r.

Czy należy zaprzestać korzystania z karty płatniczej Chase Direct Payment Card?

Nie. Należy korzystać z karty płatniczej Chase Direct Payment Card do czasu wykorzystania 
wszystkich środków. Następnie można ją wyrzucić. Nie ma możliwości przeniesienia środków z 
karty płatniczej Chase Direct Payment Card na kartę debetową KeyBank. Należy nadal korzystać 
z karty płatniczej Chase Direct Payment Card tak długo, jak znajdują się na niej środki, nawet w 
przypadku otrzymania karty debetowej KeyBank.  



Jakie są inne sposoby otrzymania zasiłku? 

Istnieje możliwość bezpośredniego przelewu zasiłku na osobiste konto rozliczeniowe. Należy 
zarejestrować się w celu otrzymywania przelewów bezpośrednich poprzez konto online: www.labor.
ny.gov/signin.  

Gdzie mogę korzystać z karty debetowej KeyBank i czy jest pobierana opłata?

Z karty debetowej można korzystać w celu pobrania gotówki bezpłatnie w ponad 46 000 
bankomatów KeyBank, First Niagara Bank oraz Allpoint w USA. Aby znaleźć najbliższy bankomat, 
należy skorzystać z lokalizatora bankomatów na stronie: www.Key2Benefits.com/NYSDOL.

W przypadku korzystania z karty debetowej w bankomacie innym niż sieci KeyBank, First Niagara 
Bank lub Allpoint naliczana jest opłata w wysokości 1,50 USD za wypłatę. Pełna lista opłat dostępna 
jest na stronie www.labor.ny.gov/debitcard/fees.shtm. 

Można również skorzystać z karty debetowej w celu bezpłatnej wypłaty gotówki w okienku w 
dowolnym banku z logo MasterCard. MasterCard jest również akceptowana w setkach tysięcy 
sklepów, w których istnieje możliwość wypłaty gotówki podczas zakupów. Kwota wypłacanej 
gotówki może się różnić w zależności od sklepu. Sklep może również naliczać opłatę za wypłatę 
gotówki. Należy zapytać pracownika o wszelkie opłaty przed rozpoczęciem transakcji. 

Czym różni się karta debetowa KeyBank od karty płatniczej Chase Direct Payment Card? 

Istnieje kilka różnic: 
 

Gdzie można uzyskać dodatkowe informacje o karcie debetowej KeyBank?

Więcej informacji o karcie debetowej Key2Benefits wydawanej przez KeyBank można znaleźć na 
stronie www.labor.ny.gov/debitcard/.   

Wydział Pracy Stanu Nowy Jork (New York State Department of Labor) realizuje program równouprawnienia (Equal Opportunity Employer/Program).  
Na życzenie osób niepełnosprawnych dostępne są dodatkowe materiały pomocnicze i usługi.
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Funkcja Karta Chase Karta Key2Beneflts

Wypłaty w bankomatach należących do sieci
Nieograniczone, bezpłatne wypłaty 
we wszystkich bankomatach Chase 
i Allpoint

Nieograniczone, bezpłatne 
wypłaty we wszystkich 
bankomatach KeyBank, 
First Niagara i Allpoint

Wypłaty w bankomatach poza siecią
2 bezpłatne wypłaty miesięcznie 
oraz 1,5 $ za każdą kolejną wypłatę

1,50 $ za każdą wypłatę

Sprawdzenie salda poza siecią 0,50 $ Bezpłatne

Odmowa transakcji z powodu niewystarczającej 
ilości środków

0,50 $ Bezpłatne

Pilna dostawa zastępczej karty kredytowej 10 $ 15 $

Limit wypłat w bankomacie 800 $ dziennie 1 500 $ dziennie

Płatność za paliwo przy dystrybutorze Niedozwolona Dozwolona

Powiadomienia tekstowe po zaksięgowaniu zasiłku Niedostępne Dostępne


