
안내문

실업 보험 프로그램의 직불카드 서비스가 
KeyBank로 변경됩니다

왜 변경됩니까?

JP Morgan Chase에서 선불카드 프로그램을 중단하고 
있습니다. 이제 KeyBank에서 JP Morgan Chase와 동일한 
서비스를 제공하게 됩니다. 

은행 계좌에 직접 이체되던 형식의 실업 보험 수당은 변경 
후에도 그대로 유지됩니다.

신규 KeyBank 직불카드는 언제 수령하게 됩니까? 

신규 청구자: 청구 후 3주 이내에 직불카드를 수령할 수 있습니다.  

기존 청구자: 2016년 4월 30일까지 직불카드를 수령할 수 있습니다. 2016년 5월 5일 또는 그 
이후에 지급되는 수당은 신규 KeyBank 직불카드로 지급됩니다. 기존의 Chase 직불카드는 
예치금을 모두 사용할 때까지 보관하여 이용하십시오.  

직불카드는 흰 봉투에 담겨 우편 배송됩니다. 우편물에 카드가 배송되어 있는지 확인하십시오. 
중간에 계좌 이체를 신청했더라도 받은 카드를 버리지 마십시오. 카드의 유효기간은 3년이며 향후 
청구 시 사용할 수 있습니다. 

변경을 준비하기 위해 필요한 조치는 무엇입니까?

신규 카드를 알맞은 장소로 배송할 수 있도록 현재 우편 주소를 알려주셔야 합니다.  
www.labor.ny.gov/signin에서 온라인 계정을 통해 현재 주소를 제공하거나 이를 업데이트하십시오. 

KeyBank 직불카드를 수령하지 못하면 어떻게 해야 합니까?

다음과 같은 경우, 고객 서비스 센터에 (888) 209-8124번으로 전화해 주십시오.

•	신규 청구자이며 청구 날짜 이후 3주차 마지막 날까지 직불카드를 수령하지 못한 경우, 또는

•	기존 청구자이며 2016년 4월 30일까지 직불카드를 수령하지 못한 경우.

기존에 사용하던 Chase 직불카드 사용을 중단해야 합니까?

아닙니다. 예치금을 모두 사용할 때까지 Chase 직불카드를 이용하십시오. 그 이후에는 Chase 
직불카드를 폐기해도 됩니다. 기존 Chase 직불카드에 있던 예치금은 KeyBank 직불카드로 송금할 
수 없습니다. 이미 KeyBank 직불카드를 수령하였더라도 기존 Chase 직불카드에 잔액이 남아있을 
경우 이를 계속 사용해야 합니다.  



실업급여를 수령할 수 있는 다른 옵션은 무엇이 있습니까? 

실업급여는 개인 당좌예금 계좌로 계좌 이체될 수도 있습니다. 계좌 이체는 아래에서 귀하의 온라인 
계정을 통해 신청하십시오. www.labor.ny.gov/signin.  

어디에서 KeyBank 직불카드를 사용할 수 있으며, 수수료가 있습니까?

미국 내 46,000여 대에 달하는 KeyBank, First Niagara Bank, Allpoint의 ATM에서 직불카드를 
사용하여 무료로 현금을 인출할 수 있습니다. 인근 ATM을 찾으려면 웹 사이트에서 ATM 찾기를 
이용해 주십시오. www.Key2Benefits.com/NYSDOL.

KeyBank, First Niagara Bank 또는 Allpoint ATM이 아닌 ATM에서 직불카드를 사용하면, 출금 건당 
$1.50의 수수료가 부과됩니다. www.labor.ny.gov/debitcard/fees.shtm에서 전체 수수료 목록을 
확인하십시오. 

MasterCard 로고가 표시된 아무 은행의 창구에서나 직불카드를 사용하여 무료로 현금을 인출할 
수도 있습니다. 또한, MasterCard 가맹점인 사업장 수십만 곳에서 결제를 할 수도 있고, 일부의 
경우 결제 시 캐쉬백을 받을 수도 있습니다. 캐쉬백 한도는 매장별로 상이할 수 있습니다. 매장에서 
캐쉬백 수수료를 부과할 수도 있습니다. 거래를 시작하기 전에 점원에게 어떤 수수료가 있는지 
반드시 문의하시기 바랍니다. 

Chase 직불카드와 KeyBank 직불카드의 차이점은 무엇입니까? 

몇 가지 차이점이 있습니다.

KeyBank 직불카드에 대한 더 자세한 정보는 어디에서 확인할 수 있나요?

www.labor.ny.gov/debitcard/에서 KeyBank 직불카드인 Key2Benefits 직불카드에 대한 자세한 정
보를 확인하십시오. 

뉴욕 주 노동부는 기회균등 고용 사업체/프로그램입니다. 장애인의 요청 시 보조 지원 및 서비스가 제공됩니다.P833K (3/16)

특징 Chase 카드 Key2Benefits 카드

네트워크 외부 ATM 인출
모든 Chase, Allpoint ATM 및, 무제
한 무료

모든 KeyBank, First Niagara 및 
Allpoint ATM 무제한 무료

네트워크 외부 ATM 인출
한 달에 2회 무료이며 이후 인출할 
때마다 $1.50

인출할 때마다 $1.50

네트워크 외부 계좌 조회 $.50 무료

예금 부족으로 인한 이체 불가 $.50 무료

교체용 직불카드의 빠른 배송 $10 $15

ATM 인출 한도 1일 $800 1일 $1,500

주유 시 주유기에서 직접 결제 불가능 가능

보험금 입금 시 문자 알림 이용 불가능 이용 가능


