
SCHEDA INFORMATIVA

Il Dipartimento del Lavoro del New York State è un programma/datore di lavoro che rispetta le pari opportunità.  
I disabili possono usufruire di assistenza e di servizi supplementari su richiesta.
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Dipartimento del lavoro del New York State 
Che cos’è l’Ufficio per la tutela dei 
richiedenti?
L’Ufficio per la tutela dei richiedenti opera all’interno della Divisione per l’assicurazione contro la 
disoccupazione del Dipartimento del lavoro, in maniera indipendente rispetto al Centralino telefonico 
per le richieste di sussidio (Telephone Claims Center, TCC). I rappresentanti forniscono servizi gratuiti, 
imparziali e riservati per aiutare i richiedenti, in particolare quelli con una padronanza limitata della 
lingua inglese o altre barriere, a conoscere i loro diritti e le loro responsabilità ai sensi della Legge 
sull’assicurazione contro la disoccupazione.

Per quali problemi può essere d’aiuto l’Ufficio per la tutela dei richiedenti?

•	 Ha ricevuto un accertamento o un questionario e non le risulta del tutto comprensibile

•	 È stato valutato non idoneo a ricevere i sussidi e ha bisogno di chiarimenti sulla procedura di 
udienza

•	 È in attesa di un'udienza o di un appello e ha bisogno di aiuto per la preparazione

In quali casi devo contattare il Centralino telefonico per le richieste di sussidio anziché 
l’Ufficio per la tutela dei richiedenti? 

•	 Desidera presentare una nuova richiesta di sussidio

•	 Desidera aggiornamenti sullo stato della sua richiesta, nuova o esistente

•	 Ha una domanda specifica sulla sua richiesta

•	 Ha avuto istruzione di contattare il centralino per le richieste di sussidio

Ricordi che può sempre inviare un messaggio elettronico al Centralino telefonico per le richieste di 
sussidio. Acceda al suo account NY.GOV dalla pagina labor.ny.gov/signin, poi faccia clic sulla busta 
nell’angolo in alto a destra e scelga l’argomento che rispecchia meglio la sua domanda. Riceverà 
una risposta al suo messaggio da un operatore del centralino per le richieste di sussidio.

Non parlo bene l’inglese; posso ricevere l’assistenza di un rappresentante?

Certo. I servizi sono forniti in circa 200 lingue. Possiamo illustrarle l'iter dell’assicurazione contro la 
disoccupazione nella lingua che preferisce.

In che modo posso chiedere assistenza a un rappresentante?

Può inviarci un’e-mail (in inglese o in spagnolo) all’indirizzo UIClaimantAdvocateOffice@labor.ny.gov.  
Se preferisce parlare con un rappresentante, può chiamare il numero (855) 528-5618.
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