
ЧТО ТАКОЕ СИСТЕМА SIDES?
SIDES, Система штата по обмену информацией на 
случай безработицы (Unemployment Insurance State 
Information Data Exchange System), — это система, 
созданная на базе Интернета, которая обеспечивает 
непосредственное и эффективное взаимодействие 
между Департаментом труда и работодателями 
в случае подаче нового заявления о страховых 
выплатах. Система передает из Департамента труда 
вопросы в отношении новых заявлений о страховых 
выплатах на случай безработицы, поданных бывшими 
работниками, непосредственно вам, с тем, чтобы вы 
могли оперативно отвечать на вопросы, а также с тем, 
чтобы мы могли своевременно обработать заявления, 
защищая вас от мошенничества в системе. Созданная 
в партнерстве с Национальной ассоциацией 
кадровых агентств, система SIDES поможет вам 
или вашим представителям (к примеру, сторонним 
администраторам) быстро, правильно и своевременно 
ответить на вопросы в отношении заявлений о 
страховых выплатах.

ДВА ВИДА СИСТЕМЫ SIDES
1.	 Система SIDES Электронный ответ для предприятий 

(SIDES E-Response for Business): Для работодателей 
без представителей с небольшим количеством 
работников (к примеру, для специалистов по 
подготовке налоговой отчетности) система SIDES 
Электронный ответ обеспечивает простой способ 
предоставления ответов на вопросы и запросы в 
электронном виде.

2.	 Система SIDES для сторонних администраторов и 
крупных предприятий (SIDES for Third-Party  
Administrators and Large Employers): Более крупным 
предприятиям система SIDES обеспечивает 
автоматический и более эффективный, в сравнении 
с существующими системами, интерфейс обмена  
данными иотслеживания файлов, пересылаемых 
между вами, вашими сторонними администраторами 
и сетями агентств штата. Поскольку компьютерные  

системы взаимосвязаны, система SIDES обеспечивает 
максимально надежный и эффективный способ 
работы с большим количеством передаваемой 
информации в отношении страхования на случай 
безработицы.

КАКИМ ОБРАЗОМ СИСТЕМА SIDES МОЖЕТ  
ПОМОЧЬ МНЕ
В случае утраты трудоустройства работником и подачи 
им заявления на получение страховой выплаты в 
связи с безработицей Департамент труда обращается 
к бывшим работодателям, чтобы узнать, по какой 
причине работник оставил или потерял работу. Мы 
рассчитываем, что работодатели предоставят нам эту 
информацию с тем, чтобы мы могли ею пользоваться, 
равно как и информацией, предоставленной работником, 
устанавливая наличие у работника прав на пособие.

Одной из причин начисления работникам неадекватного 
пособия по безработице является отсутствие 
достоверной информации о причинах, по которым 
работник оставил или потерял работу. Во избежание 
начисления пособия в неадекватном размере нам 
необходимо, чтобы работодатели давали точные, полные 
и своевременные ответы на наши запросы. В этом 
случае вы помогаете нам защитить ваше предприятие 
и предотвратить возможное мошенничество.

Система SIDES также предлагает вам и другие 
преимущества:

•	 Она БЕСПЛАТНА

•	 Она предлагает стандартный формат запросов 
информации, используемый в национальном 
масштабе

•	 Проверки данных обеспечивают обмен полной и 
достоверной информацией

•	 Вы получаете информационные запросы быстрее, а 
это означает, что вы можете отвечать на них быстрее

СИСТЕМА ШТАТА ПО ОБМЕНУ ИНФОРМАЦИЕЙ О 
СТРАХОВАНИИ НА СЛУЧАЙ БЕЗРАБОТИЦЫ (SIDES)



•	 Вы получаете подтверждение своевременной 
обработки вашего ответа

•	 Система является единым и универсальным 
контактным пунктом, в котором вы можете задать 
вопросы и получить ответы

•	 Сокращается количество контрольных звонков и 
корреспонденции

•	 Сокращаются расходы на почтовые пересылки и 
количество накапливающихся бумажных документов

•	 Оптимизируются механизмы обнаружения 
мошенничества

В общем и целом, система SIDES поможет вам ответить 
на наши вопросы об уходе с работы вашего бывшего 
работника оперативно и исчерпывающим образом. 
Таким образом мы сможем предотвратить ситуации, 
в которых денежные средства поступают лицам, не 
имеющим на них права, обеспечить целостность 
трастового фонда страхования на случай безработицы, 
а также средств на счету бывшего работодателя (т.е. 
на вашем счету). Предотвращая мошенничество, мы 
помогаем экономить деньги работодателей.

КАКИМ ОБРАЗОМ МОЖНО ПОДПИСАТЬСЯ 
НА СИСТЕМУ SIDES ЭЛЕКТРОННЫЙ 
ОТВЕТ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ
Подписаться на систему SIDES Электронный ответ для 
предприятий достаточно просто. Процедура включает 
в себя только два этапа:

1.	 Если у вас нет учетной записи в системе Онлайн-
обслуживания в связи со страхованием по 
безработице (Unemployment Insurance Online 
Services) перейдите по адресу:  
www.labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm.

	 Если у вас есть учетная запись в системе онлайн-
обслуживания Департамента налогообложения 
и финансов (Department of Taxation and Finance), 
вы можете перевести ее в соответствующую 
категорию, следуя инструкциям на на веб-сайте 
www.labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm о том, 
как использовать эту учетную запись в Системе 
онлайн-обслуживания в связи со страхованием 
по безработице. Помните, что, пользуясь нашей 
системой онлайн-обслуживания, вы имеете доступ 
к другим преимуществам и льготным условиям, 
в том числе к данным вашей учетной записи в 
системе страхования на случай безработицы; 
вы также можете получать ежеквартальные 
возвраты онлайн, а также взаимодействовать с 
Департаментом труда и т.п.

2. Звоните: 1-888-899-8810. Сотрудник рассмотрит вашу 
учетную запись и подпишет вас на систему SIDES.

КАКИМ ОБРАЗОМ СИСТЕМА SIDES  
ЭЛЕКТРОННЫЙ ОТВЕТ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ  
БУДЕТ ИЗВЕЩАТЬ МЕНЯ О ПОСТУПАЮЩИХ  
ЗАПРОСАХ, И КАКИМ ОБРАЗОМ Я МОГУ 
НА НИХ ОТВЕЧАТЬ
Каждый раз при получении заявления бывшего 
работника на пособие по безработице вы будете 
получать электронное уведомление SIDES в системе 
онлайн-обслуживания в связи со страхованием по 
безработице. Отдельно на ваш адрес электронной 
почты будет отправлено уведомление о поступившем 
вам срочном электронном сообщении.

Войдите в свою учетную запись и проверьте сообщения. 
В сообщение будет включена ссылка, ПИН-код и 
инструкции о том, как и когда необходимо ответить на 
запрос. Перейдите по ссылке, войдите в систему SIDES и 
соответствующим образом ответьте на запрос.

КАК ПОДПИСАТЬСЯ НА СИСТЕМУ SIDES 
ДЛЯ СТОРОННИХ АДМИНИСТРАТОРОВ 
И КРУПНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
Крупные работодатели и сторонние администраторы 
могут получить дополнительную информацию о том,  
как создать интерфейс SIDES и подписаться на 
систему, обратившись к:

ДЖЕРРИ ПРЕКТОЛ (JERRY PECTOL), ДИРЕКТОР 
SIDES НАЦИОНАЛЬНАЯ АССОЦИАЦИЯ КАДРОВЫХ 
АГЕНТСТВ (NATIONAL ASSOCIATION OF STATE 
WORKFORCE AGENCIES, NASWA) 
электронный адрес: jerry.pectol@itsc.org 
веб-сайт: www.itsc.org/Pages/ui_SIDES_home.aspx | 
www.naswa.org  
рабочий тел.: 918-213-0029 
мобильный тел.: 405-203-0137

Подробная информация в отношении системы SIDES 
Электронный ответ для предприятий и системы 
SIDES для сторонних администраторов и крупных 
предпринимателей приведена на веб-сайте:  
www.labor.ny.gov/go/SIDES.

Департамент труда штата Нью-Йорк является работодателем/программой, предоставляющим(-ей) претендентам и участникам равные возможности. 
Дополнительная помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями здоровья предоставляются по запросу.
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