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COS’E SIDES?

SIDES (il Sistema di scambio di dati informativi statali
sull’'indennita di disoccupazione) & un sistema su web che
consente al Dipartimento del lavoro e ai datori di lavoro
di comunicare in modo diretto ed efficiente quando

una persona presenta una nuova richiesta di indennita
di disoccupazione. Il sistema trasmette direttamente

a voi le domande del Dipartimento del lavoro relative

a nuove richieste di indennita di disoccupazione da
parte di ex dipendenti, rendendo possibile a voi di
rispondere rapidamente e a noi di elaborare le richieste
tempestivamente, garantendo al tempo stesso una
protezione contro le frodi nel sistema. SIDES, creato in
collaborazione la Associazione nazionale delle agenzie
statali per la forza lavoro (NASWA), sara utile a voi o al
vostro rappresentante (ad esempio un amministratore
terzo) per rispondere in modo semplice, preciso e
tempestivo alle domande sulle richieste.

| DUE ASPETTI DI SIDES

1. SIDES Risposta elettronica per I'impresa: Per i datori
di lavoro con un limitato numero di dipendenti e senza
rappresentante (ad esempio un agente per la gestione
paghe), il sistema SIDES Risposta elettronica fornisce
un modo semplice che vi permette di rispondere
elettronicamente alle nostre domande e richieste.

2. SIDES per amministratori terzi e grandi datori di lavoro:
Per i datori di lavoro di maggiori dimensioni, SIDES
fornisce un’interfaccia per la condivisione dei dati ei
| tracciamento dei file, tra voi, i vostri amministratori
terzi e le reti di agenzie statali, piu automatizzata ed
efficiente rispetto agli attuali sistemi. Poiché i sistemi
informatici “parlano” tra loro, SIDES rappresenta il
modo piu affidabile ed efficiente per trattare il vostro
grande volume di transazioni di informazioni inerenti
all'indennita di disoccupazione.
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IN CHE MODO SIDES MI E UTILE

Quando un lavoratore diventa disoccupato e presenta la
domanda delle prestazioni assicurative di disoccupazione,
il Dipartimento del lavoro contatta gli ex datori di lavoro
per sapere perché il lavoratore ha lasciato o ha perso

il posto di lavoro. Ci affidiamo ai datori di lavoro per
ottenere queste informazioni che potranno essere da noi
utilizzate, accanto alle informazioni fornite dal lavoratore,
per stabilire se il lavoratore abbia diritto alle prestazioni.

Una delle principali cause di pagamenti errati di indennita di
disoccupazione a favore di lavoratori riguarda la mancanza
di informazioni accurate sul motivo per cui il lavoratore ha
lasciato o perso il posto di lavoro. Per evitare pagamenti
errati di prestazioni, ci occorre che i datori di lavori rispondano
alle nostre richieste in modo accurato, completo e tempestivo.
Le vostre risposte che corrispondono a questi requisiti

ci aiutano a proteggere la vostra impresa e prevenire
eventuali frodi.

SIDES presenta per voi molti altri vantaggi:
- il suo uso & gratuito

. propone un unico formato uniformato a livello
nazionale per le richieste di informazioni

« i controlli dei dati garantiscono uno scambio di
informazioni complete e valide

- ricevete le richieste di informazioni piu velocemente e,
di conseguenza, potete rispondere piu velocemente

« Vi perviene una ricevuta a riprova dell’avvenuta
elaborazione della vostra puntuale risposta

- offre un unico punto di contatto per le domande e
le risposte

« occorre un numero minore di telefonate di controllo
successivo e una quantita inferiore di corrispondenza



- siriducono i costi postali e la produzione di carta
- migliora la capacita di rilevare le frodi

In breve, SIDES agevola la vostra capacita di rispondere
rapidamente e in modo completo alle nostre domande
sullo scioglimento del legame con gli ex dipendenti. Tale
condizione impedisce che vengano versati pagamenti a
persone che non ne hanno diritto, preservando al tempo
stesso l'integrita del fondo fiduciario per I'indennita di
disoccupazione e il vostro account di datore di lavoro. La
prevenzione delle frodi in definitiva fa risparmiare i datori
di lavoro.

MODALITA DI ISCRIZIONE A SIDES RISPOSTA
ELETTRONICA PER LIMPRESA

Iscriversi a SIDES Risposta elettronica & semplice. Sono
sufficienti due passaggi:

1. Se non si dispone di un account Unemployment
Insurance Online Services (Servizi online per I'indennita
di disoccupazione), & possibile visitare la pagina
www.labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm.

Chi dispone gia di un account Department of

Taxation and Finance Online Services (Servizi online
del Dipartimento delle imposte e le finanze) pud
aggiornarlo seguendo le indicazioni riportate nel
nostro sito web alla pagina www.labor.ny.gov/ui/
Authentication/index.shtm che illustrano come
utilizzare tale account per i servizi online per l'indennita
di disoccupazione. Si ricorda che il nostro account
Online Services conferisce altri vantaggi, tra cui 'accesso
alle vostre informazioni di account per 'indennita di
disoccupazione, la possibilita di presentare online la
dichiarazione trimestrale, un modo sicuro per comunicare
con il Dipartimento del lavoro e altre funzionalita.

2. Siinvita a telefonare al numero 1-888-899-8810. Un
operatore esaminera 'account e procedera alla vostra
iscrizione a SIDES.
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IN CHE MODO SIDES E-RESPONSE PER
LIMPRESA MI NOTIFICHERA UNA RICHIESTA
E COME SI RISPONDE

Ogni qual volta un ex dipendente avra presentato la
richiesta di prestazioni assicurative per disoccupazione,
voi riceverete un messaggio elettronico SIDES
attraverso il vostro account Servizi online per I'indennita
di disoccupazione. Sara inviata al vostro account di
posta elettronica una e-mail a parte, per informarvi del
messaggio urgente in attesa.

Accedete al vostro account e controllate il messaggio.

Il messaggio conterra un collegamento, un Numero

di identificazione personale e le istruzioni su come e
quando rispondere alla richiesta. Fate clic sul collegamento,
accedete al sistema SIDES e rispondete nel modo opportuno.

MODALITA DI ISCRIZIONE A SIDES PER
AMMINISTRATORI TERZI E GRANDI DATORI
DI LAVORO

| grandi datori di lavoro e gli amministratori terzi potrebbero
ottenere ulteriori informazioni sullo sviluppo di un’interfaccia
SIDES e l'iscrizione contattando:

JERRY PECTOL, SIDES DIRETTORE ASSOCIAZIONE
NAZIONALE DELLE AGENZIE STATALI PER LA FORZA
LAVORO (NASWA)

email: jerry.pectol@itsc.org

sito Web: www.itsc.org/Pages/ui_SIDES_home.aspx |
www.naswa.org

ufficio: 918-213-0029

cell: 405-203-0137

Per maggiori informazioni su SIDES Risposta elettronica
per I'impresa e su SIDES per amministratori terzi e grandi
datori di lavoro, & possibile visitare il nostro sito web alla
pagina: www.labor.ny.gov/go/SIDES.

Il Dipartimento del lavoro dello Stato di New York e un Datore di Lavoro/Programma che rispetta le pari opportunita. 55{{{’:“::5;;’;‘*“‘

Ausili e servizi sono disponibili su richiesta per le persone con disabilita.



