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ETA ASIRANS CHOMA J (SIDES)

KISA SIDES YE?

SIDES, Sistem Echanj Enfomasyon sou Done Leta Asirans
Chomaj, se yon sistem ki baze sou entenet ki pémet
Depatman Travay ak anplwaye yo kominike direkteman e
avek efikasite e yon moun depoze yon nouvo reklamasyon
Asirans Chomaj. Sistem nan transmet kesyon ki soti nan
Depatman Travay la konsenan nouvo reklamasyon Asirans
Chomaj ansyen anplwaye dirékteman ba ou, pou ou ka
reponn byen vit epi nou ka trete reklamasyon san pedi tan
pandan y ap pwoteje kont fwod nan sistem lan. Kreye an
kolaborasyon avek Asosyasyon Nasyonal Ajans Travay Eta
a, SIDES ap ede ou oswa reprezantan ou (pa egzanp, yon
administrate tyés pati) reponn kesyon sou reklamasyon fasil,
avek presizyon epi nan yon tan apwopriye.

DE ASPE SIDES YO

1. SIDES Repons elektwonik pou BISNIS: Pou anplwaye
ki gen ti kantite anplwaye e okenn reprezantan
(pa egzanp, yon ajan pewol), Sistem SIDES Repons
elektwonik lan bay yon fason fasil pou ou pou w reponn
elektwonikman a kesyon nou yo ak demann yo.

2. SIDES pou Administrate Tyés-pati ak Gwo Konpayi:
Pou pi gwo konpayi, SIDES bay yon done-pataje ki pi
otomatik ak efikas ak kowoddone swivi-dosye ant ou,
Administrate Tyes-pati ou a, ak rezo ajans leta a pase
sistem aktyel yo. Paske sistem odinate yo ap “pale” youn
ak 1ot, SIDES bay fason ki pi asire ak efikas pou fe fas ak
gwo volim tranzaksyon Enfomasyon sou Asirans Chomaj.

KOMAN SIDES EDE MWEN

Le yon travaye vin pap travay e aplike pou benefis
Asirans Chomaj Depatman Travay kontakte anplwayé
ansyen yo pou cheche konnen poukisa travaye a te kite
oswa pedi travay li. Nou depan de anplwaye yo pou ba
nou enfomasyon sa yo pou nou Ka itilize li, ansanm ak
enfdomasyon ke travaye a bay, pou detémine si travaye a
gen dwa a benefis yo.

Youn nan koz prensipal peman iregilye yo de Asirans
Chomaj a travaye yo se yon mank de enfomasyon egzat
sou rezon ki fé yon travaye kite oswa pédi travay li oswa
li. Nan 16d pou anpeche peman iregilye benefis, nou
bezwen anplwayée pou reponn a demann nou yo avek
presizyon, ak nan yon tan apwopriye. Le ou fé sa, ou ede
nou pwoteje biznis ou ak anpeche nenpot fwod.

SIDES gen anpil benefis pou ou:
+ Li gratis pou w itilize

Li ofri yon foma nomal ofisyelman pou demann
enfomasyon yo

- Done chek asire echanj enfomasyon konplé e valab

« Ouresevwa demann pou enfomasyon pi vit, ki vle di
ou ka reponn pi vit

« Ou resevwa yon resi kom prev ke yo te trete repons
ouaale

- Li ofri yon sél pwen de kontak pou kesyon ak repons

+ Yo bezwen mwen apel telefonik swivi ak mwen
korespondans

« Lidiminye depans ou ak jenere mwens papye
« Li amelyore deteksyon fwod

An gwo, SIDES ede ou reponn kesyon nou yo de
separasyon ou ak ansyen anplwaye rapid e konpletman.
Sa ap anpeche peéman yo ale nan men moun ki pa merite
yo, pandan y ap konséve entegrite nan Fon Asirans
Chomaj ak kont anplwaye ou. Prevansyon fwod finalman
sove lajan anplwaye.



KIJAN POU ENSKRI POU SIDES REPONS
ELEKTWONIK POU BIZNIS

Enskri nan SIDES Repons elektwonik fasil. Gen de etap
selman:

1. Siou pa gen yon kont Asirans Chomaj sou entenét, ale
sou www.labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm.

Si ou gen yon kont Depatman Taksasyon ak Finans
Sevis sou Entenet, ou ka amelyore kont sa a swiv
enstriksyon ki sou sit entenet nou an www.labor.
ny.gov/ui/Authentication/index.shtm sou kouman yo
itilize kont sa a pou Sevis Asirans Chomaj sou entenét.
Remake byen ke kont Sevis sou entenet nou an ba ou
lot benefis, ki gen ladan akse nan enfomasyon kont
Asirans Chomaj ou, kapasite pou w ranpli chak trimés
retounen sou entenet, yon fason ki an sekirite pou
kominike avek Depatman Travay la ak plis anko.

2. Rele 1-888-899-8810. Yon reprezantan pral revize kont
ou epi enskri ou nan SIDES.

KIJAN REPONS ELEKTWONIK POU BIZNIS
PRAL AVIZE MWEN DE YON DEMANN, E
KIJAN POU REPONN

Chak fwa yon ansyen anplwaye aplike pou benefis asirans
chomaj, ou pral resevwa yon mesaj elektwonik SIDES sou
kont Sevis Enténtet Asirans Chomaj ou an. Yon imel separe
ap voye sou kont e-mail ou pou fé w konnen ke ou gen
yon mesaj ijan an atant.

Monte sou kont ou epi tcheke mesaj ou. Mesaj la ap gen
yon lyen, yon Nimewo Idantifikasyon Pésonel ak enstriksyon
sou ki jan ak ki lé pou reponn a demann lan. Klike sou lyen
an, siyen nan sistem SIDES lan epi reponn kdmsadwa.
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KI JAN POU W ENSKRI NAN SIDES POU
ADMINISTRATE TYES-PATI AK GWO KONPAYI

Gwo Konpayi ak Administrate Tyes Pati ka jwenn plis
enfomasyon sou devlope yon koodone SIDES e enskri le
wap kontakte:

JERRY PECTOL, SIDES DIREKTE ASOSIYASYON
NASYONAL AJANS TRAVAY LETA (ASOSYASYON
NASYONAL AJANS TRAVAY LET (NASWA))

email: jerry.pectol@itsc.org

sit entenet: www.itsc.org/Pages/ui_SIDES_home.aspx |
www.haswa.org

biwo: 918-213-0029

selile: 405-203-0137

Pou plis enfomasyon sou SIDES Repons elektwonik
pou Biznis ak SIDES for Administrate Tyes Pati ak Gwo
Anplwaye, vizite sit entenét nou an nan:
www.labor.ny.gov/go/SIDES.

Ministe Travay Eta Nouyok se yon Anplwaye/ Pwogram Opotinite egal. Ed ak sévis oksilye yo disponib sou demann pou moun ki gen andikap. @2{&:“:&‘:@’;‘*“‘



