
ИНФОРМАЦИОННЫЙ 
БЮЛЛЕТЕНЬ

Департамент труда штата Нью-Йорк является работодателем, предоставляющим равные возможности.  
Лицам с инвалидностью предоставляется дополнительная помощь и услуги по запросу.
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Департамент труда штата Нью-Йорк 
Что такое Центр защиты прав заявителей?

Центр защиты прав заявителей работает в рамках Отдела страхования по безработице 
Департамента труда отдельно от Телефонного центра приема заявлений (Telephone 
Claims Center, TCC). Специалисты центра предоставляют бесплатные объективные и 
конфиденциальные услуги заявителям, в частности лицам с ограниченным владением 
английским языком или лицам, испытывающим иные трудности. Такие услуги помогают 
заявителям понять их права и обязанности по Закону о страховании по безработице.

Какую помощь может оказать Центр защиты прав заявителей?

•	 Вы получили решение или анкету и испытываете трудности с пониманием документов.

•	 Вас признали не имеющим право на получение пособия, и вы нуждаетесь в разъяснениях 
относительно процедуры объективного слушания.

•	 Вам предстоит слушание или апелляция и необходима помощь в подготовке к ним.

В каком случае мне следует обращаться в Телефонный центр приема заявлений 
вместо Центра защиты прав заявителей? 

•	 Вы хотите подать новое заявление.

•	 Вы хотите обновить статус нового или уже поданного заявления.

•	 У вас есть конкретный вопрос по своему заявлению.

•	 Вам порекомендовали обратиться в центр приема заявлений.

Вы всегда можете отправить электронное сообщение в Телефонный центр приема заявлений. 
Войдите в свою учетную запись NY.GOV по адресу labor.ny.gov/signin, а затем нажмите на 
конверт в правом верхнем углу и выберите тему, которая наилучшим образом соответствует 
вашему вопросу. Представитель центра приема заявлений ответит на ваше сообщение.

Я не владею английским языком, может ли специалист центра помочь мне?

Да! Услуги предоставляются приблизительно на 200 языках. Мы можем пояснить процедуру 
страхования по безработице на удобном для вас языке.

Как мне связаться со специалистом центра, чтобы получить помощь?

Вы можете отправить нам письмо на английском или испанском языке на адрес 
UIClaimantAdvocateOffice@labor.ny.gov. Если вы хотите лично поговорить со специалистом, 
звоните по номеру (855) 528-5618.

http://labor.ny.gov/signin

