
SCHEDA INFORMATIVA

Richiesta dei sussidi dell’assicurazione 
contro la disoccupazione (UI)
Chi può ricevere i sussidi?
Possono aver diritto ai sussidi dell’assicurazione contro 
la disoccupazione (sussidi di disoccupazione) tutti coloro 
che abbiano lavorato nello Stato di New York o in uno 
Stato diverso. È necessario: 

•	 Aver perso il lavoro senza colpa propria; 

•	 Presentare un reddito dalle precedenti 
occupazioni sufficiente a far valere il proprio 
diritto a prestazioni assicurative; 

•	 Dimostrarsi pronti, disposti e in grado di lavorare 
immediatamente; e 

•	 Essere attivamente alla ricerca di lavoro e aver 
registrato (online o in formato cartaceo) i vari 
tentativi di ricerca.

In caso di dubbio sulla propria idoneità, sarebbe bene 
presentare comunque domanda il prima possibile  
per consentirci di stabilire l'eventuale idoneità.  
Per ulteriori informazioni sul’idoneità, consultare  
il Capitolo 2 della Guida per il richiedente sul sito  
www.labor.ny.gov/uihandbook. 

Come si richiedono i sussidi?
Il modo più rapido e sicuro per richiedere i sussidi  
di disoccupazione è tramite il sito web  
www.labor.ny.gov/signin. 

La richiesta può essere presentata online:

•	 Dal lunedì al giovedì, dalle 7.30 alle 19.30; 

•	 Il venerdì dalle 7.30 alle 17.00; e

•	 Nel finesettimana, dalle 00:01 del sabato fino alle 
19.00 della domenica.

È inoltre possibile presentare la richiesta telefonicamente 
chiamando il numero verde (888) 209-8124 dalle 8.00 alle 
17.00, dal lunedì al venerdì. Premere nove per i servizi di 
traduzione. Gli utenti di apparecchi TTY/TDD possono 
contattare un operatore al numero (800) 662-1220 e 
chiedere di comporre il numero (888) 783-1370. Gli utenti 
di servizi di videotrasmissione o di altri tipi di servizi di 
ritrasmissione possono contattare l’operatore e chiedere 
di comporre il numero (888) 783-1370.

Alla presentazione della richiesta, 
occorrerà fornire:

•	 Il proprio numero di previdenza sociale;

•	 Il proprio numero della patente di guida o della 
tessera identificativa della Motorizzazione 
rilasciata dallo Stato di New York (se si è in 
possesso di uno di questi documenti);

•	 Il proprio indirizzo postale completo del CAP;

•	 Un numero di telefono a cui è possibile essere 
ricontattati dalle 8.00 alle 17.00, dal lunedì al 
venerdì;

•	 Il proprio numero del documento di 
registrazione come cittadino straniero  
(se non si è cittadini statunitensi e si dispone  
di tale documento);

•	 Nome e indirizzo di tutti i datori di lavoro presso 
cui si è lavorato negli ultimi 18 mesi, compresi 
quelli di altri Stati;

•	 Il codice di registrazione o la matricola di 
identificazione federale del datore di lavoro 
(Federal Employer Identification Number, FEIN) 
dell’ultimo datore di lavoro (la FEIN è riportata sui 
moduli W-2);

•	 Copie dei moduli SF8 e SF50, se si è stati 
dipendenti di un ente federale; e

•	 Il modulo di congedo più recente (DD 214), se si 
è stati militari.

La richiesta può essere presentata anche in assenza 
di tutti questi documenti. La mancanza di informazioni, 
tuttavia, potrà comportare ritardi nel primo versamento.

Se non si riesce a stampare le pagine web, tenere a 
portata di mano carta e penna per copiare le informazioni.

Se al momento della presentazione della richiesta online 
si preferisce farsi accreditare i sussidi direttamente 
sul conto corrente, occorrerà avere a disposizione un 
assegno su cui sono riportati il codice della banca e il 
numero del proprio conto corrente.

http://www.labor.ny.gov/uihandbook
http://www.labor.ny.gov/signin


Per avere assistenza nella presentazione 
della richiesta
In caso di disabilità fisica o problemi con la lingua, il 
richiedente può chiedere aiuto a un familiare o un amico 
per la presentazione della richiesta. Tuttavia:

•	 È necessario che il richiedente sia presente 
quando l’assistente compila la richiesta e utilizza 
il PIN del richiedente.

•	 Il richiedente è ritenuto responsabile per le azioni 
compiute dal proprio assistente. 

•	 Se è assente nelle occasioni in cui l’assistente lo 
aiuta, il richiedente è passibile di sanzioni, tra cui 
la perdita dei sussidi.

Richiesta di sussidi settimanali/
certificazione delle richieste di sussidio
Una volta presentata la richiesta, è necessario  
richiedere i sussidi settimanali ogni settimana in  
cui si continua ad essere disoccupati. Il richiedente 
comunica queste condizioni collegandosi online al sito 
www.labor.ny.gov/signin oppure contattando il centralino 
telefonico al numero verde (888) 581-5812.

Al momento della richiesta di sussidi settimanali,  
sarà necessario rispondere a una serie di domande.  
È fondamentale rispondere con estrema sincerità, in quanto 
si certifica al Dipartimento del lavoro che le risposte sono 
veritiere e corrette. Per questo motivo il processo viene 
anche detto “certificazione delle richieste di sussidio”.

Ai fini dell'assicurazione contro la disoccupazione, con 
il termine “settimana” si intende il periodo compreso 
tra lunedì e domenica. La maggior parte dei richiedenti 
sceglie la domenica per presentare i sussidi settimanali 
per la settimana precedente. È comunque possibile 
presentare la richiesta fino al sabato seguente.

Per legge, la prima settimana della richiesta corrisponde 
al periodo di attesa. Per la suddetta settimana non 
verrà percepito alcun sussidio, ma il richiedente deve 
comunque dimostrarsi pronto, disposto e in grado di 
lavorare ed essere alla ricerca di un lavoro. 

Quando avrà inizio il percepimento  
dei sussidi?
Occorrono da tre a sei settimane dalla presentazione 
della richiesta per ricevere il primo versamento, ovvero 
il tempo necessario per il controllo e l’elaborazione della 
richiesta. Durante tale periodo non verrà percepito alcun 
tipo di sussidio. Se il richiedente è riconosciuto idoneo, 
riceverà con il primo versamento anche gli arretrati dei 
sussidi dovuti per le settimane precedenti.

Il Dipartimento del Lavoro dello Stato di New York è un programma/datore di lavoro che rispetta le pari opportunità.  
I disabili possono usufruire di assistenza e di servizi supplementari su richiesta.
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Come si percepiranno i sussidi?
In caso di richiesta dei sussidi di disoccupazione online, 
al richiedente è stato chiesto di specificare se desidera 
percepire i sussidi tramite accredito diretto o carta di 
debito. Se la richiesta è avvenuta telefonicamente, i sussidi 
verranno percepiti tramite carta di debito. I sussidi di 
disoccupazione non vengono più erogati tramite assegno.

Altre informazioni utili da conoscere
Una volta presentata la richiesta di sussidi, si riceverà per 
posta una comunicazione, la cosiddetta Determinazione 
dell'importo del sussidio. Tale comunicazione va letta 
subito. Verrà comunicato se le retribuzioni percepite 
sono sufficienti ai fini dell'idoneità a ricevere i sussidi 
di disoccupazione. Verrà inoltre fornita la procedura 
da seguire nel caso in cui nella comunicazione non 
siano elencate tutte le retribuzioni. Importante: La 
Determinazione dell'importo del sussidio non stabilisce 
la propria idoneità a percepire i sussidi. In essa viene 
semplicemente comunicato se le retribuzioni presentate 
dal richiedente sono sufficienti o meno ai fini dell'idoneità. 
Se si soddisfano tutti i requisiti, l’erogazione dei sussidi avrà 
regolarmente inizio. Se il richiedente non fosse ritenuto 
idoneo, ne riceverà comunicazione.

In caso di mancato aggiornamento dell’indirizzo e 
del numero telefonico personali, si potrebbe perdere 
il diritto a ricevere i sussidi. La corrispondenza relativa 
all'assicurazione contro la disoccupazione non viene 
inoltrata dal servizio postale.

Restituire tempestivamente tutti i questionari per evitare 
che l’erogazione dei sussidi dovuti venga ritardata o negata.

Per ulteriori informazioni
Per ulteriori informazioni sugli argomenti discussi 
in questa scheda informativa, consultare il manuale 
Assicurazione contro la disoccupazione: Guida per  
il richiedente sul sito www.labor.ny.gov/uihandbook.  
Il manuale sarà spedito a quanti ne facciano richiesta  
alla presentazione della domanda.

Consultare la sezione delle domande frequenti sul sito 
web http://labor.ny.gov/ui/faq.shtm.

In caso di domande specifiche riguardanti la presentazione 
della richiesta o il suo stato, inviare un messaggio di posta 
in modalità protetta dal sito www.labor.ny.gov/signin.  
Accedere online con il proprio account e fare clic sull’icona 
a forma di busta nell’angolo in alto a destra della pagina 
My Online Services (Servizi online personali). In alternativa, 
contattare il centralino telefonico per le richieste di 
sussidio al numero (888) 209-8124. Il lunedì e il giorno 
successivo a una festività pubblica sono i giorni con il 
tempo di risposta più lungo. Il giovedì e il venerdì invece  
i tempi di risposta sono più brevi.

http://www.labor.ny.gov/signin
http://www.labor.ny.gov/uihandbook
http://labor.ny.gov/ui/faq.shtm
http://www.labor.ny.gov/signin

