
FICHE D’INFORMATIONS

Demande  
d’allocations d’assurance-chômage (UI)
Qui peut percevoir des allocations 
d’assurance-chômage ?
Si vous avez travaillé à New York ou dans un autre État, 
vous pouvez être en droit de percevoir des allocations 
d’assurance-chômage. Vous devez : 

• avoir travaillé et perdu votre emploi sans avoir 
commis de faute ; 

• avoir perçu des salaires suffisants dans le cadre 
de votre emploi pour effectuer une demande ; 

• être prêt(e), disposé(e) et apte à travailler 
immédiatement ; et 

• mener une recherche d’emploi active et 
conserver des preuves (en ligne ou écrites) de 
vos efforts.

Si vous n’êtes pas certain(e) d’être éligible, vous devez 
tout de même effectuer une demande dans les plus  
brefs délais. Nous déterminerons votre éligibilité. Pour 
plus d’informations sur l’éligibilité, consultez le chapitre 2 
de notre Guide destiné aux demandeurs à l’adresse  
www.labor.ny.gov/uihandbook. 

Comment faire une demande 
d’allocations ?
Le moyen le plus rapide et le plus sûr de faire (déposer) 
une demande d’allocations d’assurance-chômage est sur 
notre site internet à l’adresse www.labor.ny.gov/signin. 

Vous pouvez déposer votre demande en ligne :

• du lundi au jeudi de 7h30 à 19h30 ; 

• le vendredi de 7h30 à 17h00 ; et

• le weekend, à partir de 0h01 le samedi jusqu’à 
19h00 le dimanche.

Vous pouvez également déposer votre demande par 
téléphone gratuitement au (888) 209 8124, du lundi au 
vendredi de 8h00 à 17h00. Appuyez sur la touche 9 pour 
bénéficier des services d’un interprète. Utilisateurs des 
dispositifs de communication TTY/TDD : appelez un 
opérateur de relais au (800) 662 1220 et demandez-lui 
d’appeler le (888) 783 1370. Utilisateurs d’un système 
de relais vidéo ou d’autres types de services de relais : 
contactez votre opérateur de relais et demandez-lui 
d’appeler le (888) 783 1370.

Lors du dépôt de votre demande, 
vous aurez besoin des informations 
suivantes :

• votre numéro de Sécurité Sociale ;

• votre permis de conduire délivré par 
l’État de New York ou numéro de la carte 
d’immatriculation de votre véhicule à moteur  
(si vous en avez un) ;

• votre adresse postale et votre code postal 
complets ;

• un numéro de téléphone auquel nous pouvons 
vous joindre du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00 ;

• votre numéro de carte verte (si vous n’êtes pas 
citoyen(ne) américain(e) et en avez une ) ;

• le nom et l’adresse de tous les employeurs  
pour lesquels vous avez travaillé au cours  
des 18 derniers mois, y compris ceux dans 
d’autres États ;

• le numéro d’immatriculation de l’employeur 
ou le numéro d’identification fédéral de 
l’employeur (FEIN) de votre employeur le plus 
récent (le FEIN figure sur vos formulaires W-2) ;

• vos copies des formulaires SF8 et SF50, si vous 
avez travaillé pour le gouvernement fédéral ; et

• une copie de votre formulaire de départ (DD 214) 
le plus récent si vous étiez dans l’armée.

Vous pouvez déposer une demande sans tous ces 
documents, mais les informations manquantes peuvent 
retarder votre premier versement.

Si vous ne pouvez pas imprimer les pages internet,  
ayez à votre disposition un stylo et du papier pour copier 
les informations.

Si vous déposez votre demande en ligne et souhaitez 
percevoir vos allocations par virement automatique sur 
votre compte bancaire, vous aurez besoin d’un chèque 
indiquant votre code bancaire et le numéro de votre 
compte-chèque.



Si vous avez besoin d’aide pour déposer 
votre demande
Si vous souffrez d’un handicap ou d’un trouble du langage 
et avez besoin d’aide pour déposer votre demande,  
un ami ou un parent peut vous aider. Toutefois :

• vous devez être avec la personne qui vous aide 
chaque fois qu’elle vous aide et utilise votre NIP ;

• vous êtes responsable des agissements de la 
personne qui vous aide ; 

• si la personne qui vous aide agit pour vous  
en votre absence, vous pouvez faire l’objet  
de sanctions, y compris la perte de vos droits  
aux allocations.

Demande d’allocations hebdomadaires/
certification des droits aux allocations
Après avoir déposé votre demande, vous devez effectuer 
une demande d’allocations hebdomadaires chaque 
semaine au cours de laquelle vous êtes toujours sans 
emploi. Vous pouvez faire cela en ligne à l’adresse  
www.labor.ny.gov/signin ou en appelant le numéro  
gratuit de notre système Tel-Service au (888) 581 5812.

Lorsque vous sollicitez vos allocations hebdomadaires, 
vous devez répondre à une série de questions. Il est 
important d’y répondre honnêtement, car vous certifiez au 
Département du travail que vos réponses sont véridiques 
et exactes. C’est pourquoi la procédure est également 
appelée « certification des droits aux allocations ».

Dans le contexte de l’assurance-chômage, une semaine 
va du lundi au dimanche. La plupart des personnes 
effectuent leur demande d’allocations hebdomadaires 
pour la semaine précédente le dimanche. Vous avez 
toutefois jusqu’au samedi suivant pour le faire.

Selon la loi, la première semaine de votre demande 
est une semaine d’attente. Vous ne recevrez aucune 
allocation pour cette semaine, mais vous devez être 
prêt(e), disposé(e) et apte à travailler. 

Quand vais-je commencer à percevoir 
mes allocations ?
Il faut compter un délai de trois à six semaines entre 
le jour du dépôt de votre demande et le versement de 
vos premières allocations, car nous devons examiner et 
traiter votre demande. Aucune allocation ne vous sera 
versée pendant cette période. Si nous déterminons que 
vous êtes éligible aux allocations, toutes les semaines 
antérieures dues vous seront payées lors de votre 
premier versement.
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Comment vais-je percevoir  
mes allocations ?
Si vous avez fait votre demande d’allocations d’assurance-
chômage en ligne, vous avez dû indiquer si vous préférez 
percevoir vos allocations par virement automatique ou 
par carte de débit. Si vous avez fait votre demande par 
téléphone, vous percevrez vos allocations par carte 
de débit. La méthode de paiement des allocations 
d’assurance-chômage par chèque n’est plus utilisée.

Autres informations importantes  
à connaître
Après avoir déposé votre demande d’allocations, vous 
recevrez un avis dit de Détermination des allocations 
financières par courrier. Veuillez le lire sans attendre. Il 
indiquera si les salaires que vous avez perçus sont suffisants 
pour vous rendre éligible au paiement d’allocations 
d’assurance-chômage ou non. Il vous indiquera également 
ce que vous devez faire si tous vos salaires ne figurent 
pas sur l’avis. Important : l’avis de Détermination des 
allocations financières ne stipule pas que vous percevrez 
des allocations. Il indique simplement si vous avez perçu 
une rémunération suffisante pour être éligible à des 
allocations. Si vous remplissez toutes les conditions, vous 
commencerez simplement à percevoir vos allocations. Si 
vous n’êtes pas éligible, nous vous adresserons un courrier.

Vous pouvez perdre vos allocations si vous n’actualisez 
pas votre adresse et votre numéro de téléphone.  
Les services postaux ne font pas suivre les courriers  
de l’assurance-chômage.

Pour éviter tout risque de délai ou de refus, renvoyez tous 
les questionnaires sans attendre.

Pour plus d’informations
Consultez Assurance-chômage : Guide destiné aux 
demandeurs à l’adresse www.labor.ny.gov/uihandbook 
pour plus d’informations sur les sujets abordés dans cette 
fiche d’informations. Ce guide vous sera envoyé si vous 
demandez à le recevoir lors du dépôt de votre demande.

Une foire aux questions est disponible sur notre site 
internet à l’adresse http://labor.ny.gov/ui/faq.shtm.

Pour toute question spécifique au sujet de votre demande 
ou de son statut, envoyez-nous un message sécurisé 
depuis l’adresse www.labor.ny.gov/signin. Connectez-
vous à votre compte en ligne et cliquez sur l’icône 
d’enveloppe dans le coin supérieur droit de la page My 
Online Services (Mes services en ligne). Ou appelez notre 
Centre téléphonique de traitement des demandes au 
(888) 209 8124. Le lundi et les lendemains de jours fériés 
sont les jours où l’on reçoit le plus d’appels. Le jeudi et le 
vendredi sont plus calmes.

Le Département du travail de l’État de New York veille à promouvoir l’égalité des chances dans l’accès à l’emploi.  
Des aides et services complémentaires sont disponibles sur demande pour les personnes handicapées.


